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ชุดวชิาแนวคดิ ทฤษฎี และหลกัการ

รฐัประศาสนศาสตร์
หนว่ยที 1 - 7

รศ.ดร.เทพศกดิ ั บณุยรตัพนัธุ ์



สาธารณกจิ การบรหิารรฐักจิ และรฐัประศาสนศาสตร์

สาธารณกจิ (Public Affairs)

เป็นกจิกรรมที เกดิขนึพรอ้มกบัชุมชน ถกูกาํหนด
ขนึและนําไปปฏบิตัเิพื อประโยชนส์วนรวม่

การบรหิารรฐักจิ (public administration)
เป็นกระบวนการในการบรหิารกจิกรรมตา่งๆ ของ

รฐั เพื อใหส้าธารณกจิตา่งๆ ดาํเนนิไปตาม
วตัถปุระสงคข์องรฐั

รฐัประศาสนศาสตร์ (Public Administration)
เป็นองคค์วามรูเ้ก ี ยวกบัการบรหิารงานภาครฐั

หนว่ยที 1
ภาพรวมและแนวคดิท ัวไปเกี ยวกบัรฐัประศาสนศาสตร์



ปรชัญา
ของการบรหิารงานภาครฐั

1. ระดบัการยอมรบัสทธเิสรภีาพิ

และศกดิ ศรขีองมนษุย์ั

2. การยอมรบัในความสามารถและ

ธรรมชาตขิองมนษุย์

3. อํานาจและรปูแบบการปกครอง

4. ปรชัญาหรอืขอ้เท็จจรงิที เป็น

คา่นยิมทางการบรหิาร



รฐัประศาสนศาสตรก์บัรฐัศาสตร์

1. การเมอืงเป็นปจัจยัแวดลอ้มที มี
อทิธพิลตอ่การบรหิาร

2. การรบันโยบายจากฝ่ายการเมอืงไป
ปฏบิตั ิ

3. การมสีวนรว่มของประชาชนในทาง่

การบรหิาร

4. การนําทฤษฎรีะบบมาใชในการ้

วเิคราะห์



รฐัประศาสนศาสตรก์บันติศิาสตร์

1. สรา้งความม ันคงใหเ้กดิขนึแกร่ฐัและ

การบรหิารภาครฐั

2. สรา้งความชอบธรรมแกก่ารบรหิารและ

ดาํเนนิงานภาครฐั

3. เป็นเครื องมอืรองรบัการบรหิารรฐักจิ



รฐัประศาสนศาสตรก์บัเศรษฐศาสตร์

1. นํามาใชในการวเิคราะหค์วามเป็นไปได้้

ของโครงการ

2. นํามาใชในกระบวนการงบประมาณแผน่ดนิ้

3. นํามาใชในการพฤตกิรรมการตดัสนใจของ้ ิ

ประชาชน

4. นํามาใชในการตดัสนใจของรฐับาล้ ิ

5. นํามาใชในการตดัสนใจเกี ยวกบัสนคา้สงคม้ ัิ ิ

6. นํามาใชในตดัสนใจเกี ยวกบั้ ิ

การบรหิารภาษอีากร



รฐัประศาสนศาสตรก์บัการบรหิารธรุกจิ

1. การกาํหนดวสิยทศัน์ั พนัธกจิ และ

กลยทุธ์

2. การบรหิารงานมุง่เนน้ผลสมฤทธิ ั

3. การบรหิารงานแบบบรูณาการ

4. การแปรรปูกจิกรรมของรฐัใหเ้ป็น

เอกชน

5. การใหค้วามสาคญัตอ่ํ

ระบบคณุภาพ



รฐัประศาสนศาสตรก์บัจติวทิยา

1. ใชจงูใจในการทาํงาน้

2. การศกษาปฏสิมพนัธท์างสงคมึ ั ั

3. การศกษาทศันคติึ

4. นําไปใชในการบรหิารและการ้

ทํางานของบคุคลในองคก์าร



รฐัประศาสนศาสตรก์บัสงคมวทิยาั

1. เขา้ใจสาเหตแุละพฤตกิรรมระหวา่ง

บคุคลในองคก์าร

2. เขา้ใจเรื องขององคก์าร

3. นําไปใชในการบรหิารสภาพแวดลอ้ม้

ภายนอกองคก์าร

4. ตอ้งคาํนงึถงึผลกระทบตอ่สถาบนัตา่งๆ

5. นําไปใชในการบรหิารความขดัแยง้้



แนวการศกษารฐัึ ประศาสนศาสตร์

1. ใชมติขิองเวลา้

- ขอ้ดี งา่ยในการเห็นพฒันาการของความรูท้ ี เกดิขนึ

- ขอ้จาํกดั ไมเ่นน้การประยกุตใ์ช้

2. ใชมติขิอบเขตและจดุมุง่เนน้้

- ขอ้ดี เห็นปรมิณฑลและจดุเนน้ของการศกษาที ชดเจนึ ั

และอาจใชทฤษฎหีลากหลายมาใชรว่มกนัได้้ ้

- ขอ้จาํกดั ไมเ่ห็นพฒันาการของความรูต้ามชวงเวลา่

3. ใชมติหินว่ยวเิคราะห์้ แบง่เป็นโครงสรา้ง บคุคล กระบวนการ

ชุมชน ประชาชน และสภาพแวดลอ้ม

- ขอ้ดี บรูณาการทฤษฎหีลากหลายมาใชรว่มกนัไดใ้นหนว่ยวเิคราะหน์ ั น้

- ขอ้จาํกดั ไมเ่ห็นความชดเจนของพฒันาการของความรูใ้นแตล่ะชวงเวลาั ่



ขอบเขตและสถานภาพ
ของรฐัประศาสนศาสตร์

1. นโยบายสาธารณะ - การกาํหนด การนําไปปฏบิตั ิ และการ

ประเมนิผล

2. วทิยาการจดัการ เนน้การจดัการเชงปรมิาณิ เพื อตดัสนใจและิ

แกไ้ขปญัหา

3. ทางเลอืกสาธารณะ การวนิจิฉยัสงการโดยอาศยความรูท้าง ั ั

เศรษศาสตรม์าประยกุตใ์ช้ เพื อใหเ้กดิการตดัสนใจในภาครฐัได้ิ

เกดิประสทธภิาพสงูสดุิ

4. การบรหิารการพฒันา เป็นการบรหิารเพื อการพฒันา ตลอดจน
เพื อเสรมิสรา้งสมรรถนะทางการบรหิาร เพื อตอบสนองตอ่
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของการพฒันาประเทศ

5. การจดัการภาครฐั นําแนวคดิการจดัการสมยัใหม่ มาประยกุตใ์ช้

เพื อเพิ มประสทธภิาพทางการบรหิาริ



สถานภาพ
ของรฐัประศาสนศาสตร์

1. เป็นศาสตรแ์ละศลป์ิ

2. มุง่เนน้การบรหิารภาครฐั

3. เป็นสหวทิยาการมากขนึ

4. นําไปสกูารปฏบิตัมิากขนึ่

5. กึ งวชิาชพี



หนว่ยที 2
แนวคดิ ทฤษฎี และหลกัการ

รฐัประศาสนศาสตร์



ความหมายของทฤษฎี

ความหมายกวา้ง :

ทฤษฎี หมายถงึ กรอบความคดิเกี ยวกบัการจดัระบบ
องคค์วามรูใ้นลกัษณะของตวัแบบ (model)

ความหมายเฉพาะเจาะจง :
ทฤษฎี หมายถงึ กลุม่ขอ้ทฤษฎทีี สมพนัธก์นัที ั

เก ี ยวขอ้งสมพนัธก์นัอยา่งเป็นระบบั โดยมุง่อธบิาย
ปรากฏการณ์ที เกดิขนึในรปูของความสมพนัธเ์ชงั ิ
สาเหตแุละผล

ทฤษฎี มอีงคป์ระกอบสาคญัํ 4 ดา้น ไดแ้ก่
- กรอบอา้งองิ
- ฐานคติ
- แนวคดิ
- ขอ้ทฤษฎี



ประเภทของทฤษฎี

1. เกณฑท์ศิทางการพฒันา
องคค์วามรู ้
1.1 ทฤษฎอีปุมาน

(Deductive Theory)
1.2 ทฤษฎอีนมุาน

(Inductive Theory)
2. เกณฑจ์ดุมุง่หมายของทฤษฎี

2.1 ทฤษฎปีทสัถาน
(Normative Theory)

2.2 ทฤษฎพีรรณนา
(Descriptive Theory)

3. เกณฑค์วามซบซอนของั ้
ความสมพนัธ์ั

3.1 ทฤษฎรีะดบัท ัวไป
(General Level Theory)

3.2 ทฤษฎรีะดบักลาง
(Middle Level Theory)

3.3 ทฤษฎรีะดบัลา่ง
(Low Level Theory)

4. เกณฑข์นาดของแนวคดิ
4.1 ทฤษฎมีหภาค

(Macroscopic Theory)
4.2 ทฤษฎจีลุภาค

(Microscopic Theory)
5. เกณฑค์วามแนน่อนของการ

พยากรณ์
5.1 ทฤษฎดีเีทอมนิสิตคิ

(Deterministic Theory)
5.2 ทฤษฎคีวามนา่จะเป็น

(Probabilistic Theory)
6. เกณฑส์ณฐานของทฤษฎีั

6.1 ทฤษฎลีาํดบัชนั 

(Hierarchical Theory)
6.2 ทฤษฎกีระบวนการสาเหตแุละผล

(Causal Process Theory)



เกณฑ์ 5 ประการ
การประเมนิทฤษฎี

1. เกณฑค์วามประหยดั

2. เกณฑค์วามสอดคลอ้งภายใน

3. เกณฑค์วามกวา้งขวางครอบคลมุ

4. เกณฑค์วามสามารถทดสอบ

5. เกณฑค์ณุคา่ในทางปฏบิตั ิ



ประเภทของ
ทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์

(Steven Bailey)

1. ทฤษฎพีรรณนา-อธบิาย

(Descriptive Explanatory Theory)

2. ทฤษฎปีทสัถาน (Normative Theory)

3. ทฤษฎฐีานคติ (Assumptive Theory)

4. ทฤษฎเีครื องมอื (Instrumental

Theory)



กรอบทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์
ยคุบกุเบกิ

1. Woodrow Wilson

เขยีนบทความเรื อง “The Study of
Administration) ในปี 1887 เสนอ
การเมอืงแยกจากการบรหิาร ถอืไดว้า่
จดุกาํเนดิของวชิารฐัประศาสนศาสตร์

2. Max Weber

ทฤษฎรีะบบราชการด ั งเดมิ

(Classic Bureaucratic Theory)



กรอบทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์
ยคุโครงสรา้งหนา้ที 

1. Frederick Taylor
หลกัการจดัการทางวทิยาศาสตร์
(Scientific Management)

2. Henry Fayol
หลกัการบรหิาร POCCC - Planning, Organizing,
Commanding, Coordinating, Controlling

3. Gulick
กระบวนการบรหิาร POSDCORB - Planning,
Organizing, Staffing, Directing, Coordinating,
Reporting, Budgeting

สรปุ จดุเนน้ของทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์
ยคุโครงสรา้งหนา้ที มุง่เนน้การทาํงานที กอ่ใหเ้กดิ
ประสทธภิาพสงูสดุตอ่องคก์าริ



กรอบทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์
ยคุพฤตกิรรมนยิม

1. Elton Mayo – หลกัมนษุยสมพนัธ์ั

2. Abraham Maslow – ทฤษฎลีาํดบัชนความั 

ตอ้งการของมนษุย์ (Hierarchy of Needs Theory)
2.1 ความตอ้งการดา้นกายภาพ
2.2 ความตอ้งการดา้นม ันคง
2.3 ความตอ้งการดา้นสงคมั

2.4 ความตอ้งการดา้นชอเสยงและการไดร้บัการยอมรบัื ี

2.5 ความตอ้งการที จะประสบผลสาเร็จในชวติํ ี

3. Douglas McGregor – Theory X & Theory Y
4. Frederick Herzberg – ทฤษฎสีองปจัจยั

4.1 ปจัจยัสขุวทิยา (Hygenic Factors)
ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา เงนิเดอืน ความม ันคง

4.2 ปจัจยัจงูใจ (Motivator Factors)
ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ ผลสาเร็จของงานํ ความรบัผดิชอบ



กรอบทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์
ยคุหลงัพฤตกิรรมนยิม

• เกดิขนึการประชุมที Minnowbrook ของ
นกัรฐัประศาสนศาตรร์ุน่ใหม่ รว่มกนัเสนอเป็น
รฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม่

(New Public Administration – New P.A.)

1. ใหค้วามสาคญัตอ่ํ การศกษาผลกระทบึ
ขององคก์ารตอ่ผูร้บับรกิาร และ
ผลกระทบของผูร้บับรกิารตอ่องคก์าร

2. ใหค้วามสาคญัตอ่ปญัหาสาธารณะํ

3. ใหค้วามสาคญัตอ่ความเสมอภาคและํ

ความเป็นธรรมในสงคมั

จดุเนน้ของ New Public Administration



หนว่ยที 3
แนวคดิ ทฤษฎี และหลกัการ

รฐัประศาสนศาสตร์
สหรฐัอเมรกิา 1



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิการการเมอืงแยกจากการบรหิาร

1. Woodrow Wilson
- ประเทศเจรญิกา้วหนา้ จะมรีะบบราชการที มี

ประสทธภิาพและมเีหตผุลิ

- สามารถสรา้งหลกัการบรหิารที ดี ที นําไปใชกบัทกุ้

รฐับาลได้ (one rule of good administration
for all government alike)

- การบรหิารแยกจากการเมอืงเด็ดขาด
2. Frank Goodnow - หนา้ที ทางการเมอืงแยกจาก

หนา้ที ทางการบรหิารได้
3. Leonard D. White - การเมอืงไมค่วรเขา้มา

แทรกแซงการบรหิาร



นกัวชิาการที สนบัสนนุแนวคดิ
การจดัการทางวทิยาศาสตร์

• Frederick Taylor เสนอ “หลกัการจดัการทาง
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management)”
ประกอบไปดว้ย

- คน้หาหลกัการทํางานที เป็นวทิยาศาสตร์ ที ได้
จากการทดลองหาวธิที ี ดที ี สดุ (one best way)

- การคดัเลอืกคนทํางานตามกฎเกณฑ์
วทิยาศาสตร์

- การพฒันาคนทํางานตามหลกัวทิยาศาสตร์
- ใหค้วามสาคญัตอ่การสรา้งความรว่มมอืในการํ

ทํางาน (friendly cooperation) ระหวา่ง
นายจา้งกบัลกูจา้ง



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิหลกัการบรหิาร

1. Mary Parker Follet

- การมองความขดัแยง้ในแงด่ ี

- การออกคาํสงอยา่งมศีลปะ ั ิ

- เร ื องขององคก์รเป็นความ

รบัผดิชอบของทกุฝ่าย

- หลกัการประสานงาน

2. Mooney & Reiley

- หลกัการประสานงาน

- หลกัลําดบัข ั นการบงัคบั
บญัชา

- หลกัการแบง่งานตามหนา้ที 

- หลกัความสมพนัธร์ะหวา่งั

Line & Staff

3. Gulick & Urwick
- การประสานงานโดยกลไก
การควบคมุภายใน

- การจดัโครงสรา้งภายใน
องคก์าร

- หนา้ที ของฝ่ายบรหิาร :
POSDCORB

- การประสานงานของ
หนว่ยงานยอ่ย

- การประสานงานโดยการผกูมดั
ทางใจ



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิการบรหิารคอืการเมอืง

1. Avery Leiserson – การบรหิารงานของภาครฐัอยู่
ทา่มกลางสภาพแวดลอ้มของกลุม่ผลประโยชนต์า่งๆ

2. Paul Henson Appleby
1) การบรหิารงานของรฐั แทจ้รงิเป็นเรื องของการเมอืง
2) นกับรหิารภาครฐัจะตอ้งเกี ยวขอ้งกบัการเมอืง
3) ใหก้ลุม่ตา่งๆ เขา้มาแขง่ขนัในการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะ (Administrative Pluralism)
4) นกับรหิารภาครฐัจะตอ้งมจีรรยาบรรณ

(Administrative Platonism)

3. Norton E. Long - การบรหิาร คอื การเมอืง



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิระบบราชการแบบไมเ่ป็นทางการ

1. Robert Mitchels
- Goal Displacement
- Iron Law of Oligarchy

2. Robert Merton
- การยดึกฎระเบยีบราชการ

3. Alvin A. Gouldner
- บทบาทขององคก์ารไมเ่ป็นทางการ

4. Phillip Selznick
- Grass-Root Democracy
- Cooptation



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิศาสตรก์ารบรหิาร

1. Chester I. Barnard : The Functions of the Executives
- องคก์ารเกดิจากความจําเป็นที คนมารวมกลุม่กนั
- จะตอ้งมกีารจดัระบบความรว่มมอืการทาํงานในองคก์าร
- การดาํรงอยูข่ององคก์าร ขนึกบัความสาเร็จํ

- ความอยูร่อดขององคก์ร ขนึกบัความสามารถของฝ่ายบรหิาร
- ฝ่ายบรหิารจะตอ้งตอังตดัสนใจดว้ยิ ความรบัผดิชอบภายใน

กรอบศลธรรมี

2. Herbert A. Simon
- เห็นวา่แนวคดิหลกัการบรหิาร มคีวามขดัแยง้กนั
- หวัใจสาคญัที สดุของการบรหิารํ คอื การตดัสนใจิ

- นกับรหิารบางคร ั งไมส่ามารถตดัสนใจอยูบ่นความมเีหตผุลิ

สงูสดุ (maximize) ได้ แตจ่ะตอ้งตดัสนใจอยูบ่นขอ้จํากดัิ

ทาํใหก้ารตดัสนใจจะตอ้งอยูบ่นเกณฑค์วามพอใจิ

(satisficing)



หนว่ยที 4
แนวคดิ ทฤษฎี และหลกัการ

รฐัประศาสนศาสตร์
สหรฐัอเมรกิา 2



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิความสมพนัธอ์ยา่งไมเ่ป็นทางการภายในกลุม่ั

Elton Mayo ไดจ้ากการศกษาที ึ
เรยีกวา่Hawthorne Study

ขอ้สรปุของการศกษาึ
- ปจัจยัทางสงคมั

- คนงานไมใ่ชม่องเรื องเงนิอยา่งเดยีว
- ความสมพนัธใ์นกลุม่ั

- ผูนํ้ากลุม่อยา่งเป็นทางการและ
ไมเ่ป็นทางการ



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
แนวคดิการจงูใจและความพอใจในงาน

1. Abraham A. Maslow

- Hierarchy of Needs Theory

2. Frederick Herzberg

- Motivator-Hygiene Theory

3. Douglas McGregor

- Theory X and Theory Y

4. Chris Argyris

- โครงสรา้งองคก์รแบบระบบราชการ เป็น
อปุสรรคตอ่การพฒันาของคน เสนอใหม้กีาร
สงเสรมิประชาธปิไตยในองคก์ร่



นกัวชิาการที สนบัสนนุ
รฐัประศาสนศาสตรใ์นความหมายใหม่

1. การประชุมที Minnowbrook
- Dwight Waldo: PA in Time of Turbulence
- Frank Marini: Toward a New PA

2. John Rehfuss: ความเชอื 3 ประการ
1) การบรหิารภาครฐัจาํเป็นตอ้งยดึถอืหลกั

ความยตุธิรรมในสงคมั (social equity)
2) องคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาคญัตอ่ประชาชนํ และ

จะตอ้งใหป้ระชาชนประเมนิผลองคก์ารดว้ย
3) นกับรหิารยคุใหมจ่ะตอ้งเป็น Proactive Administrator

3. Allen Schick: หลกั 4 ประการของรฐัประศาสนศาสตร์
1) จะตอ้งศกษาปญัหาในโลกความเป็นจรงิึ

2) จะตอ้งใชคา่นยิมชวยเหลอืผูเ้สยเปรยีบในสงคม้ ั่ ี

3) จะตอ้งสนบัสนุนความยตุธิรรมทางสงคมใหเ้กดิขนึั

4) จะตอ้งสนบัสนุนใหอ้งคก์ารมกีารเปลี ยนแปลง
ตลอดเวลา เพื อป้องกนัมใิหก้ลุม่ใดผกูขาดอํานาจ



นกัวชิาการที ศกษาึ

แนวคดินโยบายสาธารณะ

1. ตวัแบบการกาํหนดนโยบายสาธารณะ - Thomas
R Dye

1) ตวัแบบผูนํ้า (Elite Model)
2) ตวัแบบกลุม่ (Group Model)
3) ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model)
4) ตวัแบบระบบ (System Model)
5) ตวัแบบกระบวนการ (Process Model) – กาํหนดปญัหา เสนอแนะ

ทางเลอืกนโยบาย เลอืกนโยบาย นํานโยบายไปปฏบิตั ิ และประเมนิผล
นโยบาย

6) ตวัแบบเหตผุล (Rational Model)
7) ตวัแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป (Incremental Model)

2. ตวัแบบการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
1) Van Meter & Van Horn ปจัจยัสาคญัตอ่ความสาเร็จของการนําํ ํ
นโยบายไปปฏบิตัปิระกอบดว้ย มาตรฐาน ทรพัยากร การสอสารื 
การบงัคบัใช้ สมรรถนะของหนว่ยงาน การเมอืง สภาพเศรษฐกจิและ
สงคมั ความจรงิจงัของผูป้ฏบิตั ิ

2) Nakamura & Smallwood เห็นวา่ในแตล่ะข ั นตอนของนโยบาย
สาธารณะ จะประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้ม เวทกีารแสดงออก
และผูแ้สดง



นกัวชิาการที ศกษาึ

แนวคดิทางเลอืกสาธารณะ
(Public Choice)

• Vincent Ostrom - ทฤษฎกีารบรหิารแบบ
ประชาธปิไตย (Democratic Administration)

- การนําแนวคดิทางเศรษฐศาสตรก์ารเมอืงมาใช้

- การนําเอาปรชัญาการบรหิารแบบ
ประชาธปิไตย

- ใชท้ฤษฎี Positive Constitutional Law ที ให้
รฐัธรรมนูญกาํหนดขอบเขตและอาํนาจการ
ปกครองของผูป้กครองประเทศ



นกัวชิาการที ศกษาทฤษฎรีะบบึ

1. Simon & March – องคก์รเป็นที รวม
ของระบบยอ่ยซงทาํหนา้ที ผลติปจัจยัึ 
นําออกเพื อป้อนออกไปสู่
สภาพแวดลอ้ม

2. Katz and Kahn - ระบบปิด ระบบเปิด

3. James D. Thompson - เทคโนโลยี
และสงแวดลอ้มกาํหนดโครงสรา้งิ 
องคก์าร



นกัวชิาการที ศกษาึ

รฐัประศาสนศาสตรเ์ปรยีบเทยีบ

• จดัต ั งกลุม่ CAG (Comparative Administration Group)
• แนวการศกษาึ

1) Ferrel Heady - การวเิคราะหร์ะบบราชการ
ภายใตก้ารปกครอง

2) Fred W Riggs - รปูแบบ Prismatic-Sala
3) Weberian Model - ศกษาระบบราชการตามึ

แนวคดิของ Max Weber
4) Almond Powell Model ศกษาการทาํหนา้ที ของระบบึ

ราชการ 3 ประการ คอื หนา้ที รกัษาและปรบัระบบ
หนา้ที ออกกฎระเบยีบ แสวงหาทรพัยากรและจดัสรร
ทรพัยากร และหนา้ที ในการแปรปจัจยันําเขา้ใหอ้อกมา
เป็นปจัจยันําออก

5) การบรหิารการพฒันา (Development Administration)



หนว่ยที 5
รฐัประศาสนศาสตรก์บั

การใหบ้รกิารสาธารณะ



การใหบ้รกิารสาธารณะ

หมายถงึ การที หนว่ยงานที มอีํานาจหนา้ที ที เกี ยวขอ้ง
ซงอาจจะเป็นของรฐัหรอืเอกชนึ ดาํเนนิการสงตอ่บรกิารใหแ้ก่่
ประชาชน โดยมจีดุมุง่หมายเพื อตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของประชาชนโดยสวนรวม่

การให้บร ิการมีล กัษณะที เ ป็นระบบ มี
องคป์ระกอบที สาคญัํ 6 ประการ คอื

1. หนว่ยงานและบคุคลที ทําหนา้ที ใหบ้รกิาร
2. ปจัจยันําเขา้หรอืทรพัยากร
3. กระบวนการและกจิกรรม
4. ชองทางการใหบ้รกิาร่

5. ผลผลติหรอืตวับรกิาร และ
6. ผลกระทบหรอืคณุคา่ที มตีอ่ผูร้บับรกิาร



คา่นยิมที สาคญัํ

ของการใหบ้รกิารสาธารณะ

1. ความพอเพยีง
2. ความเสมอภาค
3. ความตรงเวลา
4. การมจีติสานกึในการใหบ้รกิารํ

5. ความกา้วหนา้ของการใหบ้รกิาร
6. การยอมรบัการรอ้งเรยีน
7. การมสีวนรว่มของประชาชน่

8. การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน
9. การสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขนึแก่

ผูร้บับรกิาร



แนวคดิสมยัใหม่
เกี ยวกบัการใหบ้รกิารสาธารณะ

แนวคดิการใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ

แนวคดิ
สมยัใหม่

เกี ยวกบัการ
ใหบ้รกิาร
สาธารณะ

แนวคดิการใหบ้รกิารแบบออนไลน์

แนวคดิการใหบ้รกิารแบบเครอืขา่ย
หรอื การสรา้งการมสีวนรว่มจาก่

ภายนอก

แนวคดิการจดัการลกูคา้
สมพนัธ์ั (CRM – Customer
Relationship Management)



1. แนวคดิการใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ

หมายถงึ การนํางานที ใหบ้รกิารท ั งหมดที เกี ยวขอ้ง มา
รวมใหบ้รกิารอยู่ในสถานที เดยีวกนั ในลกัษณะที สงต่อ่
งานระหว่างกนัทนัทหีรอืเสร็จในข ั นตอนหรอืเสร็จในจุด
ใหบ้รกิารเดยีว โดยมจีุดประสงคเ์พื อใหก้ารใหบ้รกิารมี
ความรวดเร็วขนึ

รปูแบบของการใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ มรีปูแบบที สาคญัํ คอื
รปูแบบที 1 การนําหลายหนว่ยงานมารวมใหบ้รกิารอยูใ่นสถานที เดยีวกนั
รปูแบบที 2 กระจายอํานาจมาใหห้นว่ยงานใดหนว่ยงานหนึ งทําหนา้ที ให้

บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ
รปูแบบที 3 การปรบัปรงุและออกแบบใหมใ่นการใหบ้รกิาร
รปูแบบที 4 การสามารถใหบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้สร็จทนัที



2. แนวคดิการใหบ้รกิารแบบออนไลน์

หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเป็น้

เครื องมอืในการสรา้งปฏสิมพนัธข์องการใหบ้รกิารระหวา่งั

หน่วยงานที ทํา หนา้ที ที ใหบ้รกิารกบัลูกคา้หรอืประชาชน
ผูร้บับรกิาร โดยเป็นการใหบ้รกิารที ไมไ่ดม้กีารเผชญหนา้ิ

กนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร แตจ่ะทําผา่นสอการื 

ใหบ้รกิารที เป็นเสยงี ขอ้มลู และภาพ

การใหบ้รกิารแบบออนไลน์ สามารถทาํไดอ้ยา่งนอ้ย 3
รปูแบบที สาคญัํ ไดแ้ก่

1. การใหบ้รกิารตอบรบัทางโทรศพทอ์ตัโนมตั ิั

2. การใหบ้รกิารผา่นเครื องใหบ้รกิารอตัโนมตั ิ
3. การใหบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต



3. แนวคดิการใหบ้รกิารแบบเครอืขา่ยหรอื
การสรา้งการมสีวนรว่มจากภายนอก่

การใหบ้รกิารแบบเครอืข่าย หมายถงึ การสรา้งระบบ
ความรว่มมอืของการใหบ้รกิารระหวา่งหนว่ยงานใหเ้กดิขนึ
เพื อมาชวยใหบ้รกิารแกป่ระชาชนหรอืลูกคา้่ รวมถงึการ
นําประชาชนเขา้มามสีวนรว่มในการบรกิาร่

รปูแบบของการใหบ้รกิารแบบเครอืขา่ยเกดิขนึไดอ้ยา่งนอ้ย 3 รปูแบบ
คอื

1. การดงึความรว่มมอืจากองคก์ารภายนอกมารว่มใหบ้รกิารเฉพาะใน
บางสวนของการใหบ้รกิาร่

2. การดงึความรว่มมอืจากองคก์ารภายนอกมารว่มใหบ้รกิารในรปูแบบ
การทําสญญาจา้งเหมาบรกิารั (Contract-out)

3. การใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสีวนรว่มในการใหบ้รกิารสาธารณะ่



4. แนวคดิการจดัการลกูคา้สมพนัธ์ั

(Customer Relationship Management –CRM)

เป็นการมุง่ตอบสนองคุณคา่ระหวา่งกนัขององคก์าร
กบัลูกค้า โดยองค์การมุ่งสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ที ดีให้
เกดิขนึแกลู่กคา้ สวนลกูคา้สรา้งคณุคา่ใหแ้กอ่งคก์าร่

ดว้ยการเกดิความรูส้กความจงรกัภกัดหีรอืประทบัใจต่อึ
องคก์ารตลอดไป

หลกัการที สาคญัของการจดัการลกูคา้สมพนัธ์ํ ั หรอื CRM คอื
1. ใชความรูท้ ี องคก์ารมเีกี ยวกบัลกูคา้หรอืประชาชนใหเ้กดิประโยชน์้

2. ใชกลยทุธช์นะ้ –ชนะ (Win-Win strategy) กลา่วคอื หนว่ยงานสามารถเพิ ม
คณุคา่ (value) ใหแ้กล่กูคา้หรอืประชาชน ลกูคา้หรอืประชาชนใหค้วาม

จงรกัภกัดี (loyalty) แกอ่งคก์ารมากขนึ
3. ยอมรบัในความแตกตา่งของลกูคา้หรอืประชาชนที มคีวามแตกตา่งกนั จะตอ้งมี

วธิกีารจดัการที แตกตา่งกนั
4. เนน้ใหบ้รกิารที จบัหวัใจลกูคา้หรอืประชาชน โดยทาํใหล้กูคา้หรอืประชาชนเกดิ

ความสขุ (happy)
5. เปลี ยนวธิกีารบรหิารจดัการจากการมองหนว่ยงานตนเองเป็นหลกั (Inside

out) มาเป็นการมองลกูคา้หรอืประชาชนเป็นหลกั (Outside in)



การประเมนิความสาเร็จํ

ของการใหบ้รกิารสาธารณะ

แนวทางอตัวสิยั (Subjective)
- เนน้ที ประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร
- มุง่ตอบคาํถามที สาคญัํ 2 ประการ คอื

1. หนว่ยงานที ทําหนา้ที ที ใหบ้รกิารสาธารณะ
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและ

ขอ้เรยีกรอ้งของประชาชนไดห้รอืไม่
อยา่งไร และ

2. มคีวามเสมอภาคในการบรกิารหรอืไม่

แนวทางแบบวตัถวุสิยั (Objective)
- เนน้ที ผูใ้หบ้รกิารเป็นหลกั

- มุง่ตอบคาํถามที สาคญัํ 2 ประการ คอื

1. ระบบการใหบ้รกิารสาธารณะมี

ประสทธภิาพหรอืไม่ิ

2. ระบบการใหบ้รกิารสาธารณะ มปีระสทธผิลิ

หรอืไม่

แนวทางการประเมนิแนวทางการประเมนิ
ความสาเร็จของํความสาเร็จของํ

การใหบ้รกิารสาธารณะการใหบ้รกิารสาธารณะ



ประสทธผิลและประสทธภิาพิ ิ

ของการใหบ้รกิารสาธารณะ

ประสทธิภาพของการให้บร ิการสาธารณะิ เ ป็น
การศกษาในเชงเปรยีบเทยีบระหวา่งระหวา่งปจัจยันําเขา้กบัึ ิ
ผลผลติของการใหบ้รกิารที ออกมา เชน่ การวดัประสทธภิาพในิ

รปูของระยะเวลาที ใหบ้รกิารตอ่ประชาชนผูร้บับรกิารหนึ งราย

ประสทธผิลของการใหบ้รกิารสาธารณะิ เป็นการศกษาึ

ผลงานการให้บรกิารที เกดิขนึจรงิเปรียบเทียบกบัเกณ์
มาตรฐาน ตวัชวดัี และเป้าหมายที ไดก้าํหนดไว้

แบง่การประเมนิออกไดเ้ป็น 2 มติทิ ี สาคญัํ คอื
1. ผลงานในเชงปรมิาณิ (output quantity)
2. ผลงานในเชงคณุภาพิ (output quality)



การสรา้งตวัชวดัความสาเร็จี ํ

ของการใหบ้รกิารสาธารณะ

ตวัชวดัความสาเร็จของการใหบ้รกิารสาธารณะี ํ หมายถงึ
ตวับ่งชที นํามาใชเป็นเครื องมอืในการวดัผลงานของการี ้

ใหบ้รกิารสาธารณะที เกดิขนึ โดยนํามากําหนดเป้าหมายให้
เป็นรปูธรรม เพื อที จะนําผลงานจรงิที เกดิขนึมาเปรยีบเทยีบ
กบัเป้าหมายในตวัชวดัน ั นี

ตวัอยา่งของตวัชวดัความสาเร็จของการใหบ้รกิารสาธารณะี ํ

เชน่
- รอ้ยละของความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร
- จาํนวนคร ั งที ถกูประชาชนรอ้งเรยีน
- จาํนวนคร ั งที พบขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชนผูร้บับรกิาร

- ระยะเวลาใหบ้รกิารประชาชนแลว้เสร็จตอ่ราย



กรณีศกษาการใหบ้รกิารสาธารณะในตา่งประเทศึ

โครงการสญญาประชาคมั /โครงการความรเิร ิ ม

ใหบ้รกิารมากอ่น (Service-First Initiative)
- ผูร้บับรกิารเป็นผูก้าํหนดมาตรฐานของใหผู้บ้รกิาร
- มกีารกาํหนดเป้าหมายหรอืตวัชของคณุภาพบรกิารให้ี

ชดเจนั

กรณีประเทศ
องักฤษ

กรณีประเทศ
สหรฐัอเมรกิา

- ตอ้งการใหร้ะบบราชการมลีกัษณะของการแขง่ขนัการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ (a competitive government)

- ปรบัคณุภาพของบรกิารสาธารณะใหท้ดัเทยีมกบัคณุภาพ
ของบรกิารของภาคเอกชนที มปีระสทธภิาพิ

- มกีารนําตวัชวดัความพงึพอใจของลกูคา้ี (customer
satisfaction) มาวดัผลงานในระบบ Balance Scorecard

- ใหก้ารใหบ้รกิารตอ่ลกูคา้ของรฐับาลกลางมมีาตรฐาน
เทา่กบัการใหบ้รกิารที ดที ี สดุของบรษิทัในภาคธรุกจิเอกชน



กรณีศกษาึ

การใหบ้รกิารสาธารณะประเทศไทย

1. แรงกระตุน้ที มาจากทางการเมอืง
2. แรงกระตุน้ที มาจากแนวคดิของ

ระบบมาตรฐานคณุภาพ
3. แรงกระตุน้ที มาจากภาคเอกชน
4. แรงกระตุน้ที มาจากการมี

ศาลปกครอง
5. แรงกระตุน้จากการตื นตวัของ

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้

การปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
สาธารณะที เกดิขนึในประเทศ
ไทย มาจากแรงกระตุน้ที 
สาคญัํ คอื



หนว่ยที 6
แนวคดิ ทฤษฎี และหลกัการ

รฐัประศาสนศาสตร์
ในการบรหิารนโยบายสาธารณะ



ววิฒันาการของการศกษานโยบายสาธารณะึ

นโยบายศาสตร์
(Policy Science)

แบง่ความรูอ้อกเป็น 2 ประเภท

1. ความรูเ้ก ี ยวกบัประเด็นนโยบาย
(policy-issue knowledge)

2. ความรูเ้ก ี ยวกบักาํหนดนโยบาย
(policy-making knowledge)

จดุเร ิ มตน้ของ
การศกษานโยบายสาธารณะึ

มาจากการแสวงหาปรชัญาใหม่
สาหรบัรฐัํ ประศาสนศาสตร์
(New Public Administration)

ขอ้สรปุของ
การศกษานโยบายสาธารณะึ

1. เป็นศาสตรแ์ขนงหนึ งเรยีกวา่
นโยบายศาสตร์ (policy science)

2. เป็นความรูส้หวทิยาการ
3. เป็นศาสตรท์ ี เกี ยวกบัขอ้เท็จจรงิ

(fact)
4. เป็นศาสตรท์ ี เกี ยวขอ้งกบัคา่นยิม

(value)



ความรูพ้นืฐานเกี ยวกบั
การศกษานโยบายสาธารณะึ

ความหมาย
ของนโยบาย

สาธารณะ

1. กจิกรรมหรอืการกระทาํ
ของรฐับาล

2. การตดัสนใจของรฐับาลวา่ิ

ทาํหรอืไมท่าํ
3. แนวทางหรอืมรรควธิี

(means)

1. เชงมหิ ภาค (Macro)
2. เชงจลุภาคิ (Micro)



แนวทางการศกษานโยบายสาธารณะึ

แนวทางการศกษาึ

นโยบายสาธารณะ

การศกษานโยบายสาธารณะึ

ตามแนวทางรฐัศาสตร์

การศกษานโยบายสาธารณะึ

ตามแนวทาง
รฐัประศาสนศาสตร์



การวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ

การวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ (Policy Analysis)
หมายถงึ การจําแนกแยกแยะประเด็นสาคญัโดยการนําเอาํ

ศาสตรส์าขาวชิาตา่ง ๆ มาประยกุตใ์ชในการวเิคราะห์้

องคค์วามรูท้ ี ใชใน้

การวเิคราะห์
นโยบายสาธารณะ

1. องคค์วามรูท้างรฐัศาสตร์
2. องคค์วามรูท้างรฐัประศาสนศาสตร์

ตวัแบบของ
การวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ

(Thomas R. Dye)

1. ตวัแบบสถาบนั(institutional model)
2. ตวัแบบกระบวนการ(process model)
3. ตวัแบบเหตผุล(rational model)
4. ตวัแบบสวนเพิ ม่

(incremental model)
5. ตวัแบบกลุม่(group model)



ตวัแบบการบรหิารนโยบายสาธารณะ

กระบวนการนโยบาย
1. การกําหนดนโยบาย
2. การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
3. การประเมนิผลนโยบาย

Thomas R. Dye
1. กระบวนการ (process)
2. กจิกรรม (activity)
3. ผูม้สีวนรว่ม่ (participants)



วธิกีารศกษาึ

กรณีศกษาการบรหิารนโยบายสาธารณะึ

วธิกีารศกษากรณีศกษาึ ึ

การบรหิารนโยบายสาธารณะ

1. ที มาของนโยบาย
2. เนอืหาสาระของนโยบาย
3. การวเิคราะหน์โยบาย

3.1 การกาํหนดนโยบาย
3.2 การนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
3.3 การประเมนิผลนโยบาย



หนว่ยที 7
รฐัประศาสนศาสตรก์บั
การตรวจสอบถว่งดลุ



Accountability (หลกัภาระรบัผดิชอบ)

หมายถงึ

- ความพรอ้มที จะถกูตรวจสอบ สามารถตรวจสอบได้

ภาระรบัผดิชอบ การตรวจสอบถว่งดลุ

- สภาพของการถกูผกูมดั หรอืขอ้ผกูมดัใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ ง

ตอ้งถกูเรยีกใหช้แจงี หรอืแสดงบญัชรายการแกอ่กีบคุคลหนึ งี

- เป็นเรื องของการควบคมุการใชอํานาจ้ โดยอาศยวธิกีารวางั

กฎระเบยีบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐานการตดัสนใจิ และข ั นตอน

การปฏบิตังิาน

- เป็นเรื องของความสมพนัธร์ะหวา่งบคุคลอยา่งนอ้ยสองฝ่ายซงั ึ 

มสีถานภาพไมเ่ทา่เทยีมกนั คอืฝ่ายผูม้อบหมายอํานาจหนา้ที 

ของตนใหแ้กอ่กีฝ่ายหนึ งกระทาํการแทน



ความคดิเห็นของนกัวชิาการตอ่เร ื อง
หลกัภาระรบัผดิชอบ

• James Fesler and Donald Kett - เชอม ันอยา่งื 
สจุรติใจตอ่การปฏบิตัหินา้ที ตามกฎหมาย สายการบงัคบั
บญัชา และดาํเนนิงานใหม้ปีระสทธภิาพิ ประสทธผิลิ
ไมล่ะเมดิกรอบมาตรฐานของจรรยาวชิาชพี

• Robert D. Behn
1. สามารถตอบคาํถาม อธบิาย หรอืใหเ้หตผุลประกอบ

การกระทาํได้

2. จบัผดิ ลงโทษ รวมถงึยบัย ั งและป้องกนัปญัหาการกระทาํผดิ

ในอนาคต

3. ขนึอยูก่บัความคาดหวงัของผูเ้ก ี ยวขอ้ง อาจมุง่เนน้ความ

ซอสตยส์จุรติื ั และเสมอภาค หรอื มุง่เนน้ผลสมฤทธิ ั



มติมิมุมองเรื องภาระรบัผดิชอบ

1. มติเิชงวตัถปุระสงค์ิ หรอืจดุมุง่หมาย

- ตอ้งการผกูมดัใครใหร้บัผดิชอบตอ่เรื องใด

2. มติเิชงสถาบนัิ

- ใครมคีวามสมพนัธใ์นเชงภาระรบัผดิชอบั ิ

ตอ่ใคร และความสมพนัธเ์ป็นลกัษณะใดั



ภาระรบัผดิชอบ มติใินเชงวตัถปุระสงค์ิ

1. มุง่เนน้การมอบหมายและความไวว้างใจ ใหค้วามสาคญัตอ่การํ

ปฏบิตังิานใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ นโยบาย
คาํสงั (compliance-based accountability)

- ภาระรบัผดิชอบตอ่การใชอํานาจรฐั้

(accountability for the use of power)

เนน้การใชอํานาจอยา่งถกูตอ้ง้ เป็นธรรมและเทา่เทยีม

- ภาระรบัผดิชอบตอ่การใชจา่ยเงนิแผน่ดนิ้

(accountability for finance)

เนน้การปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้ง ซอสตยส์จุรติื ั ตอบคาํถามตอ่รฐัสภาและ

ประชาชน

2. มุ่ ง เ น้น ผ ล ส ม ฤ ท ธิ ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิน ง า นั (performance-based
accountability)

- การบรหิารงานภาครฐัแนวใหมเ่นน้เรื องคณุภาพ ประสทธภิาพิ

ประสทธผิลิ และความคุม้คา่ของเงนิ



ภาระรบัผดิชอบ: มติเิชงสถาบนัิ
1. ความสมพนัธข์องลาํดบัข ั นตามโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทาั งการ

1.1 ภาระรบัผดิชอบทางการเมอืง (political accountability) - ฝ่ายบรหิารตอ่ฝ่ายนติบิญัญตั ิ

1.2 ภาระรบัผดิชอบทางราชการ (bureaucratic accountability)

- ขา้ราชการประจําตอ่ฝ่ายการเมอืง

1.3 ภาระรบัผดิชอบทางการบรหิารจดัการ (managerial accountability)

1.4 ภาระรบัผดิชอบทางกฎหมาย (legal accountability) - การถว่งดลุอาํนาจ

1.5 ภาระรบัผดิชอบทางการบรหิารปกครอง (administrative accountability)

- ฝ่ายปกครองกบัองคก์รอสิระตามรฐัธรรมนญู

2. ความสมพนัธใ์นบรบิทของการบรหิารั ปกครองประเทศแนวใหม่

2.1 ภาระรบัผดิชอบตอ่สาธารณะ (public accountability)

- การเปิดเผย การมสีวนรว่มของประชาชน่

2.2 ภาระรบัผดิชอบตอ่ตลาด (market accountability) – ลดการผกูขาดของรฐั สงเสรมิใหม้กีาร่

แขง่ขนัในการจดับรกิารสาธารณะ (contestability)

3. ความสมพนัธท์ ี มตีอ่ตนเองและวชิาชพั ี

3.1 การยดึม ันคา่นยิม

3.2 การยดึม ันจรรยาบรรณวชิาชพี

3.3 การยดึม ันหลกัศลธรรมี



ประเภทของ
ระบบควบคมุการบรหิารราชการแผน่ดนิ

1. ระบบการควบคมุตนเอง

- รบัผดิชอบตอ่ตนเองและวชิาชพี

2. ระบบการควบคมุภายใน

3. ระบบการควบคมุจากภายนอก



ระบบการควบคมุภายใน

• ระบบการควบคมุภายในของหนว่ยงาน

– ควบคมุทางการบญัชและการเงนิี

– ควบคมุทางดา้นการบรหิาร

• การควบคมุภายในของผูบ้รหิารราชการแผน่ดนิ
ฝ่ายการเมอืง

– รฐับาลรบัผดิชอบตอ่รฐัสภา

– ขา้ราชการประจํามหีนา้ที ปฏบิตัติามนโยบายและคาํสงั 

ฝ่ายการเมอืง



ระบบการควบคมุจากภายนอก

• โดยสถาบนัที เป็นทางการ

– สภา แตง่ต ั ง สอดสอง่ เรง่รดั รฐับาล

– ศาล ตรวจสอบถว่งดลุใหฝ่้ายบรหิารปฏบิตัติาม
กฎหมาย

– องคก์รอสิระตามรฐัธรรมนญู สอบสวนขอ้เท็จจรงิ
ไตส่วน ฟ้องรอ้ง ตรวจสอบการใชจา่ยเงนิ้

• โดยสถาบนัที ไมเ่ป็นทางการ

– ประชาชน ชุมชน องคก์รประชาสงคมั สอมวลชนื และ
กลุม่ผลประโยชน์ รอ้งเรยีน ลงชอถอดถอนื ขอให้
เปิดเผย ขอ้มลูและรว่มปรกึษาหารอื

– ระบบตลาด ปรบัเปลี ยนบทบาทหนา้ที และลดขนาด
ภาครฐั เปิดใหม้กีารแขง่ขนัประมลูงาน



เครื องมอืสมยัใหมใ่นการควบคมุ
การบรหิารราชการแผน่ดนิ

1. การควบคมุตามโครงสรา้ง

สายการบงัคบับญัชา

2. การควบคมุโดยอาศยกลไกอื นั



การควบคมุตาม
โครงสรา้งสายการบงัคบับญัชา

1. การทําสญญาขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานั – เนน้ควบคมุ
กอ่น (ex ante control)

มุ่งเนน้ภาระรบัผดิชอบต่อผลงานและต่อการปรบัปรุงขดี
สมรรถนะมากขนึ ใหอ้สิระผูบ้รหิารในการใชดุลยพนิจิมากขนึ้

โดยการระบผุลสมฤทธิ ที ตอ้งการไวล้ว่งหนา้ั

2. การตรวจสอบและประเมนิผลการบรหิารราชการ –
เนน้ควบคมุหลงั (ex post control)

เ ป็ น ว ิ ธี ก า ร ค ว บ คุ ม ส ม ัย ใ ห ม่ ใ ช ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น้

สถานการณ์ที แตกตา่งกนัตามวตัถปุระสงค์

การสบสวนหาขอ้เท็จจรงิื - ทจุรติ

การประเมนิผลการดาํเนนิงาน - ผลผลติ ผลลพัธ์

การประเมนิผลกระทบ - ทางบวก ทางลบ



การควบคมุโดยอาศยกลไกอื นั

(Albert O. Hirchman)

1. การเปิดใหม้ทีางเลอืกออกไปใชบรกิาร้

จากรายอื น (Exit)

2. การแสดงความเห็นถงึความพอใจ – ไมพ่อใจ
ของประชาชนผูร้บับรกิารจากภาครฐั
(Voice)



การเลอืกใชบรกิาร้

กบัการแสดงออกของประชาชน

1. ออกไปยาก – เสยงไมด่งัี (low exit-low voice)

เชน่ บรกิารดา้นการแพทย์

(เปิดชองใหร้อ้งเรยีน่ จดัหนว่ยบรกิารเคลื อนที )

2. ออกไปยาก - เสยงดงัี (low exit-strong voice)

เชน่ ไฟฟ้า ประปา

(แตง่ต ั งตวัแทนประชาชนเขา้มามสีวนรว่มตดัสนใจ่ ิ )

3. ออกไปงา่ย - เสยงไมด่งัี (high exit-low voice)

เชน่ การเคหะ สถานอีนามยั

(เปิดใหม้ผีูใ้หบ้รกิารหลายราย contract out)

4. ออกไปงา่ย - เสยงดงัี (high exit-high voice)

เชน่ สายการบนิ

(เปิดใหม้กีารแขง่ขนั การแปรสภาพกจิการของรฐัให้
เป็นเอกชน)


